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Aparece cuando te buscan cerca

SEO local en 30 minutos


Frescura: Edición 2026. Las herramientas y plataformas cambian rápido; verifica funciones, requisitos y novedades en su fecha de uso.

Aviso: Contenido educativo; no constituye asesoramiento profesional ni garantiza resultados.

Atribución de marcas: Las marcas mencionadas (Google, Google Maps y otras) pertenecen a sus respectivos titulares y se citan con fines educativos y descriptivos. ProSoftom Academy no está afiliada ni patrocinada por dichas empresas.

© 2026 CONFORT ECONOMIA, S.A. (NIF A-73366197). Publicado por ProSoftom Academy. Todos los derechos reservados.





Esta microlección es un regalo de ProSoftom Academy (valor de mercado estimado: 19 €): úsala, compártela con tu equipo y aprovéchala para que te encuentren cuando buscan cerca.
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1. Por qué el «cerca de mí» es tu mejor escaparate

Cuando alguien busca «cerrajero cerca de mí», «pastelería abierta ahora» o «fisioterapeuta en mi barrio», no está navegando por curiosidad: tiene una necesidad, un móvil en la mano y prisa. Esa persona no va a comparar veinte webs; va a elegir entre los dos o tres negocios que el buscador le ponga delante, con su ficha, sus fotos, su horario y sus reseñas.

El SEO local es el trabajo de estar en ese momento decisivo. Y tiene una ventaja enorme sobre el SEO «general»: no compites contra todo internet, compites contra los negocios de tu zona — y la mayoría tiene su presencia local a medio hacer. Una ficha completa, datos coherentes y reseñas atendidas te ponen por delante de casi todos sin gastar un euro en publicidad.

Esta microlección te deja ese trabajo encaminado en tres pilares y media hora de reloj. La inteligencia artificial te va a ayudar en los textos: descripciones, respuestas a reseñas y preguntas frecuentes, siempre con tu revisión final.

[image: Figura 1. Los tres pilares del SEO local: ficha de negocio completa, datos NAP coherentes y reseñas atendidas.]Figura 1. Los tres pilares del SEO local.
Transparencia de IA (Reglamento (UE) 2024/1689, art. 50): este contenido ha sido generado con inteligencia artificial.

2. Pilar 1 — Tu Perfil de Negocio de Google, completo de verdad

La ficha de tu negocio (el panel que aparece en el buscador y en el mapa) es tu escaparate digital número uno. «Completa de verdad» significa todos los campos, no solo el nombre y el teléfono:


	Categoría principal exacta. Es el campo que más pesa: «Pastelería» posiciona distinto que «Cafetería». Elige la que describa tu actividad principal y añade las secundarias reales.

	Horario, incluido el de festivos. Nada expulsa más rápido a un cliente que llegar y encontrar cerrado lo que el mapa decía abierto.

	Fotos reales y recientes de la fachada, el interior y el producto. Las fichas con fotos propias reciben más consultas que las que usan imágenes genéricas.

	Descripción clara de qué haces, para quién y qué te diferencia. Pídele a tu asistente de IA un primer borrador dándole tres datos (qué vendes, a quién, qué te hace distinto) y ajústalo a tu voz antes de publicarlo.

	Servicios y productos listados con nombre y, si puedes, precio orientativo.



Consejo de método: no lo hagas «de memoria». Abre tu ficha en una ventana y esta lista en otra, y ve campo a campo.
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3. Pilar 2 — NAP: que tus datos cuenten siempre la misma historia

NAP son las siglas en inglés de nombre, dirección y teléfono (name, address, phone). Los buscadores cruzan estos tres datos allá donde aparezcas: tu web, tu ficha, directorios, redes sociales. Si en un sitio eres «Clínica Dental Sonrisa S.L.», en otro «Dental Sonrisa» y en otro figura el teléfono antiguo, el buscador duda — y un buscador que duda te muestra menos.

El trabajo es simple y mecánico:


	Decide la versión canónica de tus tres datos (tal como aparecen en tu ficha).

	Haz una lista de todos los sitios donde tu negocio aparece: web propia, redes, directorios locales, portales del sector.

	Corrige uno a uno los que no coincidan, empezando por los que más tráfico tengan.



Es la parte menos glamurosa del SEO local y una de las que más confianza transmite al buscador. Media hora aquí vale más que muchos retoques estéticos en la web.
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4. Pilar 3 — Reseñas éticas: pedirlas bien, responderlas siempre

Las reseñas son el boca a boca moderno, y pesan tanto en la decisión del cliente como en tu posición en el mapa. Dos reglas y ninguna trampa:

Pedirlas bien. El mejor momento es justo después de una buena experiencia: al entregar el pedido, al terminar el servicio. Una frase honesta («si te ha ido bien, nos ayudas mucho con una reseña») y, si puedes, un enlace directo o un código QR impreso en el mostrador. Lo que nunca: comprar reseñas, pedirlas a cambio de descuentos o escribirlas tú mismo — además de poco ético, los buscadores lo detectan cada vez mejor y puedes perder la ficha.

Responderlas siempre — las buenas con gratitud breve, las malas con calma y una vía de solución. Aquí la IA es tu aliada: pídele un borrador de respuesta amable a una reseña difícil, dale el contexto real y revisa que el resultado suene a ti (no publiques jamás la primera salida sin leerla). Un negocio que responde a todo transmite que hay alguien al otro lado.
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5. Ejercicio — Tu puesta a punto en 30 minutos

Pon un temporizador. Tres bloques de diez minutos:


	Minutos 0-10 · Ficha: abre tu Perfil de Negocio y completa los tres campos más flojos (categoría, horario de festivos, tres fotos reales de esta semana).

	Minutos 10-20 · NAP: escribe tu versión canónica de nombre-dirección-teléfono y corrige los dos sitios más visibles donde no coincida.

	Minutos 20-30 · Reseñas: responde todas las reseñas pendientes (borradores con IA, revisión tuya) y prepara tu frase + enlace para pedir la próxima.



Entregable para ti: una nota con fecha, los tres cambios hechos y una foto del estado «antes». Dentro de un mes repite la búsqueda de tu servicio con el móvil y compara qué ha cambiado.

[image: Figura 2. El plan de 30 minutos: 10 para la ficha, 10 para los datos NAP y 10 para las reseñas.]Figura 2. Tu media hora, bloque a bloque.
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6. Errores típicos, conclusiones y siguiente paso

Los tres errores que más vemos:


	Crear la ficha y abandonarla («ya está hecha») — una ficha sin fotos nuevas ni respuestas envejece a la vista de todos.

	Perseguir trucos (rellenar el nombre del negocio con palabras clave, reseñas de compromiso) en lugar de completar lo básico — lo básico bien hecho gana, y los trucos se penalizan.

	Publicar textos de IA sin revisar — la descripción de tu negocio tiene que sonar a ti, no a máquina.



En una frase: ficha completa + datos coherentes + reseñas atendidas = aparecer cuando te buscan cerca. Es trabajo de una tarde y mantenimiento de minutos por semana.

Sigue aprendiendo en ProSoftom Academy

¿Quieres llevar tu SEO local más lejos? La «SEO Local y Ficha de Negocio con IA 2026» desarrolla esta microlección paso a paso: ficha avanzada, palabras clave locales y medición, con ejemplos resueltos. Y cuando busques el SEO integral de tu web, nuestra formación experta de SEO está en preparación — en ProSoftom Academy nada se vende sin verificar.
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